
  

   

    

   

   

 

 

 

    

  

  

  

 

    

 

 

 

 

  

 

 

 

OFFICIAL 

Chinese (Simplified) | 简体中文 

Improvements to the NDIS 

对 NDIS 进行改进

我们正在改进我们提供 NDIS 的方式。

我们对以下方面做了一些更改： 

• 您申请 NDIS 的方式。 

• 我们如何制定您的计划。 

• 我们更改您计划的方式。 

• 记录您计划中的服务提供商。

我们不会改变 NDIS 的规则或运作方式。我们如何做出决定以及 NDIS 规定的资助项

目没有变化。

为了帮助我们为今天和未来的参与者提供更好的结果，我们构建了一个新的计算机系

统并改进了我们的工作方式。我们已开始在澳大利亚各地引入新的计算机系统和改进

的流程。

申请人、参与者或其支持者目前无需采取任何行动。当您进入 NDIS 流程的下一步

时，我们将与您合作，确保您获得所需的支持和信息。

每次我们合作时，我们都会向您告知您的计划位于哪个计算机系统中。这样您就可以明

确知道会发生什么，并可以与重要的人（例如您的支持者或服务提供方）分享此信息。
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您可以在我们的网站上阅读有关这些改进的更多信息。

建立联系 

NDIS 可以为残障人士提供支持，即使他们不是 NDIS 参与者。

如果您的年龄在  9 至  64 岁之间，我们可以为您牵线搭桥，帮助您与您所在社区的服

务和支持建立联系。我们称之为社区联系。 

如果您需要为 9 岁以下的儿童提供支持，我们可以提供早期联系。如果您年满  65 

岁，我们可以为您提供老年护理服务的信息，以便您获得他们的支持。 

如需社区联系或早期联系，您可以： 

• 与 NDIS 办事处的人员交谈。 

• 拨打 1800 800 110 与我们联系。 

• 请致电口笔译服务处 131 450，并要求与 NDIS 通话。

欲了解更多信息，请访问建立联系。

申请 NDIS

您申请 NDIS 的方式将会改变。

如果您有资格参与  NDIS，我们将帮助您申请  NDIS。 

要申请  NDIS，您需要一个 “NDIS 联系人”（my  NDIS contact）。NDIS 联系人是您

和家人在  NDIS 中的主要联系人。 
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https://improvements.ndis.gov.au/
https://ourguidelines.ndis.gov.au/early-childhood/early-connections
https://ndis.gov.au/contact/locations
https://improvements.ndis.gov.au/how-we-can-help/making-connections
http://www.ndis.gov.au
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他们将： 

• 为您提供有关 NDIS 的信息。 

• 帮助您了解您可以获得哪些支持。 

• 帮助您申请 NDIS。 

NDIS 联系人可以是  NDIS 合作伙伴或国家残障保险局（NDIA）的工作人员。  

NDIS 合作伙伴有：  

• 帮助 9 岁以下儿童的幼儿合作伙伴。 

• 帮助 9 至 64 岁残障人士的当地协调员。

如果您存在以下情况，您的  NDIS 联系人将是  NDIA 的工作人员：  

• 住在澳大利亚的偏远地区。 

• 有复杂的支持需求。 

• 是一名年轻人，但居住在住宿式老年护理机构中。 

• 在医院或司法环境中。

在您向  NDIS 提出申请后，我们将在  21 天内与您联系，向您告知我们的决定。我们

也可能会要求您提供更多信息。 

如果您符合资格，您将成为 NDIS 参与者。我们将使用您在申请表中提供的信息来制

定您的第一个 NDIS 计划。

如果您不符合资格，我们将解释原因。您的  NDIS 合作伙伴将帮助您与所在社区的支

持人员建立联系。 

如需与您所在社区的服务和支持建立联系，或申请 NDIS，您可以： 

• 咨询 NDIS 办事处的人员。
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https://ndis.gov.au/contact/locations
http://www.ndis.gov.au
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• 拨打 1800 800 110 与我们联系。 

• 请致电口笔译服务处 131 450，并要求与 NDIS 通话。

如需了解更多信息，请访问申请 NDIS。

制定您的计划

当您成为 NDIS 参与者时，您将收到一份 NDIS 计划。 

NDIS 计划是一份包含以下信息的文件： 

• 您和您的目标。 

• 您需要的支持项目。 

• NDIS 将为哪些支持项目支付费用。

您将被邀请与制定您的计划的  NDIA 计划员一起参加计划制定会谈。  

NDIA 计划员： 

• 在 NDIA 工作。 

• 制定新的 NDIS 计划。 

• 更改 NDIS 计划。 

• 制定您的 NDIS 计划预算。

在您的计划制定会谈上，您的 NDIA 计划员将与您讨论： 

• 您的计划预算和支持项目。 

• 他们对您的计划做出的决定。 

• 您想如何管理您的计划。 

• 为您的计划记录服务提供商。 

• 您认为需要对您的计划做出的任何更改。
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https://improvements.ndis.gov.au/apply-ndis
https://improvements.ndis.gov.au/your-plan-meeting
https://improvements.ndis.gov.au/your-budget
http://www.ndis.gov.au
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我们将向您发送一份 NDIS 计划的副本。您可以使用 my NDIS 参与者门户和 my 

NDIS 应用程序来查看您的计划。

如果您没有在我们新计算机系统中的计划，则应该继续使用  myplace 参与者门户来提

出付款请求。 

如果有以下情况，最适合咨询的对象是您的  NDIS 联系人：  

• 您有疑问。 

• 您与 NDIS 沟通时需要帮助。

您可以在您的计划中找到他们的联系方式。 

如果您的计划中有用于支持协调或康复教练服务的资金，则可以从以下人员处获取帮

助，以便使用您的计划：  

• 支持协调员（support coordinator）——帮助您计划和使用支持服务的人。 

• 康复教练（recovery coach）——为您的心理健康提供支持的人。

在您收到 NDIS 计划后，您的 NDIS 联系人将开展一次计划实施会谈，帮助您使用自

己的计划。 

您的 NDIS 联系人将每年与您联系一次，询问您的计划进展如何。

有关更多信息，请访问我们网站的了解您的计划和使用您的计划部分。

更改您的计划

如果您的生活发生变化，从而需要更多、更少或不同的支持，您可以随时要求更改您

的计划。

有两种方法可以更改您的计划 ——计划变动或计划重新评估。
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https://improvements.ndis.gov.au/your-plan-implementation-meeting
https://improvements.ndis.gov.au/your-check
https://improvements.ndis.gov.au/understand-your-plan
https://improvements.ndis.gov.au/participants/using-your-plan
http://www.ndis.gov.au


 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

      

 

   

 

OFFICIAL 

计划变动是指对您当前的计划进行微小变更。计划重新评估是指我们用新的计划来替

换您的现有计划。

您的 NDIS 联系人、支持协调员或康复教练可以解释我们决定更改您的计划所需的信

息和证据。

欲了解更多信息，请访问更改您的计划。

我的服务提供商

如果您有新的 NDIS 计划，则这些计划将不提供服务预订。

如果您的计划中有  NDIA 管理的资金、专业残障人士住宿设施、家庭和生活支持或行

为支持，您需要告诉我们哪些服务提供商为您提供支持，以便我们将他们记录在您的

计划中。 

我们将您计划中记录的服务提供商称为 “我的服务提供商 ”。您计划中的服务提供商

在为您提供支持时，可以针对您的  NDIS 计划提出付款请求。 

记录您计划中的服务提供商意味着我们在向他们付款之前无需与您核实。 

您可以随时更新或更改 “我的服务提供商 ”。 

欲了解更多信息，请访问我的服务提供商。

联系 NDIS

如需免费笔译员或口译员，请致电 131 450 并要求与 NDIS 联系。

您的 NDIS 联系人也可以在与您会面或交谈时安排一名口译员。
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https://improvements.ndis.gov.au/changing-your-plan
https://www.ndis.gov.au/participants/working-providers/service-bookings
https://improvements.ndis.gov.au/my-providers
http://www.ndis.gov.au
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当您与您的服务提供商会面或交谈时，他们也可能会安排一名口译员。

您还可以前往 NDIS 办事处并要求与口译员交谈。请在 NDIS 网站上查找离您最近的 

NDIS 办事处位置。

易读版

有关 NDIS 的信息也被翻译成易读版。许多人认为易读版的内容很有用，包括那些阅

读英语有困难的人。

前往 NDIS 上的手册和资料页面，查看易读版内容。
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https://www.ndis.gov.au/contact/locations
https://www.ndis.gov.au/about-us/publications/booklets-and-factsheets
http://www.ndis.gov.au
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